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Vous voulez transformer votre entreprise grace
a lautomatisation IA ? Découvrez par ou
commencer et comment atteindre le succes au

|

Maroc.



‘auteur

SALAM ALEYKOUM! NOUS SOMMES DIGIMAROCS60.

Experts en transformation digitale et automatisation. Basés au
Maroc, nous comprenons les défis uniques des PME
marocaines qui veulent digitaliser leur business.

Nous avons accompagné plus de 150 entreprises dans leur
transformation digitale, générant des gains de productivité
significatifs et des ROl moyens de 320% en 12 mois.

Notre spécialité est de créer des systémes d'automatisation et
d'intégrer U'IA qui respectent les codes culturels locaux tout en
utilisant les derniéres technologies.

Nos clients économisent en moyenne 15-20h/semaine par
collaborateur grdce aux processus automatisés que nous
mettons en place.

Dans ce guide, nous partageons les méthodes qui fonctionnent
vraiment pour transformer votre parcours professionnel au
Maroc.

PLUS D'INFOS SUR DIGIMAROC360.COM
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CHAPITRE N1

3 raisons pPoUrquiol VOUS
devriez automatiser

votre business au Maroc
MAINTENANT

2025 marque un tournant décisif pour la digitalisation

élé des entreprises au Maroc. Porté par la vision ambitieuse
"Maroc Digital 2030", le Royaume place Ila
transformation numeérique au cceur de sa stratégie de
développement économique. Cette initiative nationale
vise a positionner le Maroc comme hub technologique
africain et a créer plus de 200 000 emplois dans le
secteur digital d'ici 2030



3 raisons pourquoi vous devriez
automatiser MAINTENANT au
Maroc

1. DES DEFIS QUI DEVIENNENT DES OPPORTUNITES

Les dirigeants de PME marocaines font face a des défis qui redessinent le
paysage économique:

« Pénurie de talents digitaux :

Le recrutement de profils qualifiés est colteux et chronophage. Automatiser les
taches répétitives libére du temps pour former vos équipes actuelles.

« Hausse vertigineuse des colts opérationnels :
La gestion manuelle mobilise 35% du temps productif de vos équipes.
L'automatisation permet d'investir ces ressources dans le développement
commercial ou l'innovation.

. Evolution radicale des attentes clients :
Le client marocain exige réactivité immédiate (moins de 2h), personnalisation,
disponibilité 24/7 et transparence. Ces attentes sont atteignables avec les bons
outils d'automatisation.



3 raisons pourquoi vous devriez
automatiser MAINTENANT au
Maroc

2. L'IA COMME SOLUTION ACCESSIBLE : LA REVOLUTION A
PORTEE DE MAIN

L'lA n'est plus réservée aux géants de la tech. Les outils no-code et low-code
démocratisent l'acces a l'automatisation et a l'lA. Ces plateformes permettent
a tout dirigeant de:

Créer des workflows automatisés en quelques clics.

Déployer des chatbots intelligents sans coder.

Analyser des données complexes avec des interfaces visuelles.
Générer du contenu de qualité en quelques secondes.

Des success stories marocaines qui inspirent :

« Agence RH "Talents Casablanca" (50 employés): Réduction de 60% du
temps de traitement des CV grace a l'automatisation du sourcing. ROI
atteint en 4 mois.

- Restaurant "La Table Moderne" (Rabat, 30 employés) : Taux de fidélisation
multiplié par 2,5 en un an grace a un systeme de réservation intelligent et

un CRM automatisé.

LE MEILLEUR MOMENT POUR AGIR, C'EST MAINTENANT

Avec des investissements initiaux aussi bas que 500 MAD/mois et des
retours sur investissement moyens de 300% en 18 mois, l'automatisation
est une nécessité. Les PME qui tardent risquent d'étre distancées. Ce
guide vous accompagnera pour identifier vos priorités
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CHAPITRE N.2

Preparer votre
Transformation : Clarifier
sa Maturite Digitale

Avant d'automatiser... pourquoi clarifier
% lorganisation est essentiel ? La transformation
digitale ne se résume pas a adopter de nouveaux
outils. Elle commence par une comprehension
profonde et méthodique de son organisation, de
ses flux internes et de ses points de friction.
Beaucoup de dirigeants de PME marocaines
pensent que lautomatisation est réservée aux
grandes entreprises. En réalité, ce sont souvent les
organisations qui analysent méthodiquement leurs
processus qui tirent le meilleur parti de 1A



Identifier ses leviers de progres :
La méthode des 3P

La digitalisation réussie repose sur trois piliers fondamentaux:

Processus : La clarté des opérations
Cartographier précisément comment chaque tache se déroule , incluant : étapes
détaillées, acteurs, outils, temps de traitement et points de blocage.

Partage : La fluidité de l'information

L'information est essentielle. Il faut éviter les silos, garantir l'accés aux bonnes
informations, centraliser les données critiques et établir des protocoles de
communication clairs

Performance : La gestion optimale du temps

Optimiser votre ressource la plus précieuse en identifiant les taches
chronophages, mesurant les temps de cycle, priorisant les activités a fort impact
et éliminant les doublons.

Pourquoi ce travail préalable est-l absolument décisif ?

Les entreprises marocaines qui investissent dans cette phase de clarification avant

d'automatiser constatent des résultats spectaculaires:

o Gains de temps immédiats et mesurables : 30% du temps de travail récupéré des

les premiers mois.

Réduction drastique des erreurs et des oublis : Taux d'erreur réduit de 85%.
Meilleure implication des équipes.

ROI accéléré : Atteint 40% plus rapidement.

LAUTOMATISATION NEST PAS UNE FIN, MAIS
UN ACCELERATEUR DE PERFORMANCE



EXERCICE PRATIQUE :
VOTRE MINI-AUDIT EN 5

MINUTES

Prenez 5 minutes
pour evaluer
votre maturité
digitale:

-+

1.Listez vos 5 processus les plus
chronophages.

2. Estimez le temps
hebdomadaire consacré a
chaque processus.

3.ldentifiez le niveau de
digitalisation actuel.

4.Notez les principales
frustrations liées a chaque
processus.

o.Priorisez selon limpact

potentiel

En résumé : Plus votre
organisation est lisible et
structurée, plus l'automatisation
deviendra un levier puissant.
Cette phase de préparation
conditionne 80% du succes.
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Diagnostic Specialise
Hotellene & Tourisme -
Focus Marrakech

ENTREPRISE 7

Portrait du secteur hotelier a Marrakech
Un géant aux pieds dargileLe secteur
hotelier marocain devrait atteindre 0,87
milliard de dollars en 2024 et croitre a un
TCAC de 6,72 % pour atteindre 1,12
milliard de dollars d'ici 2029. Marrakech,
avec ses 10 vols hebdomadaires vers
Agadir et Casablanca, représente 35% de
cette activité. La ville ocre accueille plus
de 3 000 établissements, employant
directement plus de 40 000 personnes.
Le tourisme représente /% de lactivité
economique marocaine. Cependant, des
défis opérationnels majeurs freinent la
rentabilité.
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Diagnostic Spécialisé : Hotellerie &
Tourisme - Focus Marrakech

390 HOTELS CLASSES +
2 600 RIADS ET

MAISONS D'HOTES.

TAUX D'OCCUPATION
MOYEN:

68% (PICS

A 95% EN HAUTE SAISON).
PRIX MOYEN PAR

NUIT: 800 MAD

(HOTELS 3-4 ETOILES).

SAISONNALITE MARQUEE: 70% DU CA SUR 6 MOIS.

PRESSION CONCURRENTIELLE INTENSE.

Etude de cas: Riad Zahra, le parcours type
Le Riad Zahra, 15 chambres au cceur de la médina,
illustre les défis du secteur

Situation avant automatisation (2023) :
« Equipe: 12 employés dont 3 a la réception.
o Systémes: Gestion manuelle sur Excel + cahiers papier.
e Problémes récurrents: 3-4 surbookings/mois, 25% des demandes
sans réponse (délai > 24h), 15% d'erreurs de facturation.
 Témoignage de Mme Benali : "Nous perdions des clients chaque jour.
Impossible de tout synchroniser manuellement".



LES 5 DEFIS CRITIQUES DU SECTEUR HOTELIER
MARRAKCHI :

La guerre des canaux de distribution : Multiplicité des canaux (OTAs, site
web, agences) générant confusion et perte de revenus.

La gestion chaotique des tarifs dynamiques : Les tarifs fixes entrainent
une perte de 20 a 35% de revenus potentiels.

L'expérience client fragmentée : Temps de réponse trop longs (8-12h),
check-in/out manuel, communication post-séjour inexistante.

Le cauchemar de la gestion du personnel : Taux de turnover de 40%/an,
planning complexe, formation constante, coordination défaillante.
L'absence de données exploitables : Méconnaissance des colts,
impossibilité de prévoir la demande, opportunités d'upselling manquées.

LA TRANSFORMATION DIGITALE DU RIAD ZAHRA :
6 MOIS QUI ONT TOUT CHANGE

PHASE 1 (MOIS 1-2) : CHANNEL MANAGER ET PMS INTEGRES

e Solution : PMS cloud (Mews ou Cloudbeds) + Channel
Manager synchronisé + Moteur de réservation direct optimisé.

o Résultats : Zéro surbooking, +45% de réservations directes,
-/0% de temps de gestion.




PHASE 2 (MOIS 3-4) : REVENUE MANAGEMENT AUTOMATISE

e Outils:
RMS (Revenue Management System) avec IA, pricing dynamique
basé sur 15+ variables.

e Impact financier:
RevPAR +28%, Taux d'occupation +12 points, Prix moyen +15%

PHASE 3 (MOIS 5-6) : EXPERIENCE CLIENT DIGITALISEE

e Pré-arrivée:
Chatbot WhatsApp 24/7, check-in mobile, upselling automatisé.

e Pendant séjour:
Room service QR code, demandes digitalisées,
recommandations IA.

e Post-séjour:
Email de remerciement, sollicitation d'avis, programme de fidélité
automatisé

e Technologies:
PMS Mews + Zapier, Twilio (SMS/WhatsApp), Google Analytics +
Data Studio, HubSpot/Mailchimp.

e Investissement total :
35 000 MAD (setup) + 2 500 MAD/mois. ROI atteint : 5 mois.




LES RESULTATS SPECTACULAIRES APRES 12 MOIS :

e Opérationnels:
Temps admin -75%, Taux de réponse < 1h a 95%, Satisfaction
client 9.2/10.

e Financiers:
e CA +42%, Colts -18%, EBITDA +65%, Valeur client +35%.

e Humains:
Turnover 40%-15%, Satisfaction employés +45%.

MME BENALI: "LAUTOMATISATION NOUS A PERMIS DE
NOUS RECENTRER SUR L'ESSENTIEL : L'EXPERIENCE
HUMAINE"




LES 3 AUTOMATISATIONS PRIORITAIRES POUR
'HOTELLERIE MARRAKCHIE :

« Channel Manager nouvelle génération :
Synchronisation temps réel, gestion disponibilités, tarification dynamique. Codt:
400-800 MAD/mois. ROI: 2 mois.

« Guest Experience Platform:
Communication multicanale automatisée, upselling intelligent, gestion avis
intégrée. Colt: 30 MAD/chambre/mois. Augmentation panier moyen: +25%.

« Business Intelligence hoételier :
« Tableaux de bord temps réel, prévisions ML, alertes intelligentes. Codt: 1000
MAD/mois. Amélioration décisions: +40%.

VISION 2030 :
MARRAKECH, SMART TOURISM DESTINATION

Avec la Coupe du Monde 2030, Marrakech vise a devenir la
référence africaine du tourisme intelligent. Les établissements
qui investissent aujourd'hui seront les gagnants de demain.

e 26 millions de touristes visés d'ici 2030.

e |nvestissements massifs en infrastructure.

"Dans le secteur hdtelier marrakchi, l'automatisation n'est plus une
option mais une question de survie".




DIAGNOSTIC IA GRATUIT : QUEL PROCESSUS AUTOMATISER EN PRIORITE DANS VOTRE
ENTREPRISE 7

CHAPITRE N.4

3 automatisations a

Implémenter pour
transformer votre
agence

3 automatisations a implémenter  pour
transformer votre agenceApres avoir analysé
des centaines d'agences marocaines, nous
avons identifié¢ les 3 automatisations qui
génerent le plus dimpact immédiat. Elles sont
sélectionnées pour leur facilité
dimplémentation, colt raisonnable, ROI rapide
et impact sur la satisfaction client.



Automatiser la planification et publication
social media:
Votre assistant content 24/7

e
e Probléme résolu:

Temps passé a créer, adapter et publier du contenu sur multiples
plateformes.

e Solution détaillée :
Architecture : Notion (calendrier éditorial), ChatGPT/Claude API (génération
variations), Zapier/Make (orchestration), Buffer/Hootsuite (publication),
Canva API (visuels).

e Fonctionnement:

Validation brief client, |A génere 10 variations/réseau, visuels
automatiques, programmation optimale, rapport performance
hebdomadaire.

e Investissement:
Setup 5000 MAD, Mensuel 400-600 MAD.

e Retour:
ROI 2 mois max. Gain de temps 15-20h/semaine/community manager.

o Métriques:
+250% contenu publié, +45% engagement, -70% erreurs, 100% respect
deadlines.

 Témoignage de Sarah, CM Senior :
"Je peux maintenant gérer 8 comptes clients au lieu de 3".



Générer des rapports clients
automatiquement : La fin du reporting
manuel
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 Probleme résolu:
2-3 jours par mois a compiler des données pour des rapports peu lus.

e Solution complete :

» Stack technologique :
Google Data Studio, Supermetrics, Make/Integromat, Google Sheets,
SendGrid/Mailchimp.

e Process:
Collecte auto données (J-2), Traitement/enrichissement  (J-1),
Génération/envoi (Jour J).

e Budget:
Initial 8000 MAD, Récurrent 300-500 MAD/maois.

o Bénéfices:
Temps économisé 25-30h/mois , Erreurs -85% , Satisfaction client +40%.

* Retour d'expérience - Agence "Pixel Perfect":
"Nous avons réduit le temps de reporting de 3 jours a 30 minutes".



Integrer un chatbot de qualification des
leads : Votre commercial digital H24
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* Probléeme résolu:
Temps précieux perdu avec 70% de demandes non qualifiées.

o Solution intelligente :

o Architecture:

Landbot/Chatfuel (conversations), Google Sheets/Airtable (stockage),
Calendly (prise RDV), Slack/Teams (notifications), HubSpot/Pipedrive
(CRM).

e Scénario de qualification :
Accueil personnalisé, qualification progressive (type entreprise, budget,
besoins, timeline), routing intelligent (score), suivi automatisé.

e Investissement:
Développement 10 000 MAD, Mensuel 250-400 MAD.

e Performance:

ROI estimé 3 mois , Taux qualification 85% (vs 30% manuel) , Conversion
lead client x2.5.

» Résultats concrets:
e 50% leads qualifiés hors heures bureau, 90% satisfaction utilisateur, 3x
plus de RDV, -60% temps commercial.



Stratégie de mise en ceuvre: La
méthode "Quick Win"

e Principe : Commencer par l'automatisation la plus simple
pour créer une dynamique positive.

e Mois 1: Foundation :
Choisir l'automatisation #1 (social media), former une équipe
pilote, mesurer avant/apreés.

* Mois 2-3 : Expansion:
Déployer sur tous les comptes clients, commencer
l'automatisation #2 (reporting), documenter les process.

e Mois 4-6 : Optimisation :
Lancer l'automatisation #3 (chatbot), affiner workflows, former
equipes.

e Au-dela: Innovation:
Explorer automatisations sur-mesure, créer un centre
d'excellence, devenir agence "Al-First".

"Commencez par la tache la plus répétitive et frustrante pour
vos équipes. L'adhésion sera immédiate et facilitera les
automatisations suivantes."
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CHAPITRE N.5

FAQS -
AUTOMATISATION
ET 1A AUMAROC

Les réponses détaillées aux questions
les plus posees par les entrepreneurs
marocains sur lIntelligence Artificielle.



Automatisation et |A au
Maroc Y

JE N'AI PAS DE COMPETENCES TECHNIQUES, EST-CE UN j

PROBLEME POUR LAUTOMATISATION ?

Absolument pas ! 80% de nos clients n'avaient aucune connaissance
technique. Nos solutions no-code sont concues pour étre utilisées par tous.

COMBIEN DE TEMPS FAUT-IL POUR VOIR LES PREMIERS

RESULTATS CONCRETS ?

Les premiers gains sont visibles des 2-3 semaines. Le ROl complet est
généralement atteint entre 3 et 6 mois selon la complexité des

automatisations mises en place.

MES DONNEES
D'ENTREPRISE SERONT-
ELLES SECURISEES AVEC
L'|A ET LAUTOMATISATION

Pa sécurité maximale est garantie.
Nous utilisons uniquement des
outils certifiés RGPD avec
hébergement des données en
Europe. Des contrats de
confidentialité sont
systématiquement mis en place.

QUE SE PASSE-T-IL APRES
L'IMPLEMENTATION DES
SOLUTIONS
D'AUTOMATISATION ?

Nous assurons un support de 6 mois
inclus aprés limplémentation, avec
des formations continues pour vos

équipes et des optimisations
régulieres. 92% de nos clients
renouvellent pour un

accompagnement long terme.

LAUTOMATISATION EST-ELLE ADAPTEE A MA PETITE OU
MOYENNE ENTREPRISE AU MAROC 7

Qui, absolument.

L'automatisation n'‘est plus réservée aux grandes

structures. Comme vu dans les succes du Riad Zahra ou de l'agence "Talents

Casablanca" |

méme de petites équipes peuvent réaliser des gains

significatifs avec des investissements initiaux bas.
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QUELS SONT LES COUTS INITIAUX POUR DEMARRER
LAUTOMATISATION 7

Les investissements initiaux peuvent étre aussi bas que 500 MAD/mois
pour les outils de base. Les colts de setup varient selon la complexité des
automatisations, mais des solutions comme celles pour le social media
sont accessibles (5000 MAD de setup).

L'|A PEUT-ELLE SADAPTER AUX SPECIFICITES
LINGUISTIQUES ET CULTURELLES DU MAROC (DARIJA,
FRANCAIS, ARABE) ?

Oui, lIA moderne, notamment lIA conversationnelle, est capable de gerer le
multilinguisme et méme le darija. Nos solutions integrent des chatbots
personnalisés en darija ou francais pour une meilleure interaction avec la
clientele locale.

COMMENT IDENTIFIER LES PROCESSUS PRIORITAIRES A
AUTOMATISER DANS MON ENTREPRISE ?

Cest précisément l'objectif de ce guide et de notre diagnostic gratuit. En
analysant vos processus chronophages, les points d'erreurs récurrents, et
les goulots d'étranglement , nous pouvons identifier les "quick wins" qui
libéreront le plus de valeur




DIGIMAROC360.COM

Prét a Transformer Votre Entreprise ?

REJOINDRE LA
MASTERCLASS A

Nous sommes la pour vous accompagner dans votre
transformation digitale. Vous venez de découvrir le potentiel
immense de l'automatisation pour votre entreprise.

VOTRE AUDIT GRATUIT



http://www.digimaroc360.com/

