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SALAM ALEYKOUM ! JE SUIS KEVIN.

Expert en marketing digital et stratégies de conversion
depuis 2019. Basé entre Marrakesh et Perpignan, je
comprends les défis uniques des entrepreneurs marocains
qui veulent digitaliser leur business.

J'ai accompagné de nombreux entrepreneurs dans leur
transformation digitale, générant collectivement plus de 2
millions de dirhams de chiffre d'affaires supplémentaire.
Ma spécialité : créer des systéeémes d'automatisation qui
respectent les codes culturels locaux tout en utilisant les
dernieres technologies.

Mes clients économisent en moyenne 15h/semaine grace
aux processus automatisés que nous mettons en place,
tout en multipliant leur visibilité par 3 sur les réseaux
sociaux. Dans ce guide, je partage exactement les
méthodes qui fonctionnent vraiment au Maroc.

PLUS D'INFOS SUR DIGIMAROC360.COM



COMMENT LANCER UN BUSINESS EN LIGNE AU MAROC

CHAPITRE N1

3 raisons pPoUrquiol VOUS
devriez démarrer un
business en ligne au
Maroc

Le marché marocain digital connait une croissance

élé exceptionnelle. Avec plus de 25 millions dutilisateurs
internet et une adoption massive du mobile, c'est le
moment parfait pour saisir les opportunités.
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3 raisons pourquoi vous devriez
démarrer un business en ligne au

Maroc

1. AUTOMATISATION 24/7 POSSIBLE AVEC OUTILS LOCAUX..

WhatsApp Business est devenu l'outil de référence au Maroc. Avec plus de 80% de la population
utilisant WhatsApp quotidiennement, vous pouvez automatiser vos conversations prospects,
créer des catalogues produits intégrés, programmer des messages de suivi, gérer plusieurs

opérateurs simultanément.

L'intégration avec ChatGPT permet de créer des chatbots intelligents qui répondent aux questions
fréquentes en darija ou francais, qualifient automatiquement les prospects, programment des
rendez-vous, transférent les conversations complexes vers un humain.

2. MARCHE LOCAL SOUS-
EXPLOITE AVEC FORT
POTENTIEL.

Contrairement aux marchés saturés
dEurope ou dAmérique du Nord, le
Maroc offre encore de nombreuses
niches inexploitées. Les consommateurs
marocains recherchent activement des
solutions locales qui comprennent leur
culture, leurs contraintes budgétaires et
leurs habitudes de consommation.
L'avantage linguistique est majeur : vous
pouvez communiquer en arabe, francais
ou anglais selon votre audience. Cette
flexibilité linguistique vous donne acces a
différents segments de marché avec des
approches adaptées.

3. INFRASTRUCTURE DE
PAIEMENT MAINTENANT
DISPONIBLE

Le Maroc dispose d'un écosysteme de
paiement digital développé.

e **PayPal Business™ : frais de 3,4% +
0,35€, offre un compte business,
intégration de boutons de paiement,
facturation automatique, protection
avec assurance vendeur, multi-
devises (DH, EUR, USD).

e "*CMI| E-commerce* : frais de 2,5%
pour cartes locales, accepte
directement les cartes marocaines,
nécessite un accord bancaire,
intégration technique avec un délai de
2-3 semaines, minimum de 10 000
DH/mois de chiffre d'affaires.

**Solutions  alternatives™ . virement
bancaire (0% frais, délai 24-48h), cash a
la livraison, Western Union pour
linternational, et Paysafecard prépayée
pour les jeunes.
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CHAPITRE N.2

H modeles de business
en ligne adaptes au
Maroc

Voici les modeles économiques les plus
rentables et réalistes pour le marché marocain,
avec des exemples concrets et des métriques
de performance.






N.1Consultation et services professionnels

La consultation reste le modeéle le plus accessible pour
démarrer. Avec votre expertise existante, vous pouvez
immédiatement commencer a générer des revenus en aidant
d'autres entrepreneurs ou entreprises.

TICKET MOYEN PAR VILLE SELON NOTRE ETUDE
DE MARCHE :

e Casablanca: 800-2000 DH (clients corporate, startups tech)
Rabat : 600-1500 DH (secteur public, ONG, consultants)
Marrakech : 500-1200 DH (tourisme, artisanat, digital nomads)
Fes/Meknés : 400-1000 DH (PME traditionnelles, commerce)
Autres villes : 300-800 DH (marchés émergent

k
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N.2 Formation et coaching digital

Le marché de la formation en ligne explose au Maroc. Les
professionnels cherchent constamment a développer leurs
compétences, particulierement en marketing digital, langues,
et compétences techniques.

LE FUTUR DE LEDUCATION AU MAROC

Format optimal : vidéos courtes (10-15 min), supports PDF
teléchargeables, exercices pratiques, groupe WhatsApp privé
pour les questions, sessions live mensuelles en darija/francais.

)
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N.3 E-commerce et dropshipping lo

Le e-commerce marocain

crot de 20 % par an.

L'avantage du marché local :

e moins de concurrence
internationale

e compréhension des
besoins spécifiques

« livraison rapide possible

service client en langue

locale.

->

VOICI COMMENT CA MARCHE AU MAROC

Secteurs porteurs :

mode feminine

produits beauté/cosmétiques,
électronique/gadgets

produits pour enfants
décoration maison

produits de sport/fitness.

Strategie dropshipping adaptee :
sourcing depuis la Chine avec
douanes maitrisées

partenariats avec grossistes locaux,
création de marques propres,
optimisation pour mobile (85% du
trafic),

integration WhatsApp pour support
client.



N.4 Produits digitaux et templates

Créez une fois, vendez infiniment. Les
produits digitaux offrent les meilleures
marges avec un investissement temps initial.
Produits populaires au Maroc : templates
PowerPoint professionnels, guides PDF
sectoriels, checklists business, outils de
calcul Excel, formations vidéo courtes,
presets photo/vidéo, templates réseaux
sociaux.

N.5 Services dautomatisation business

Avec seulement 2% des entreprises
marocaines utilisant l'automatisation
avancée, le potentiel est énorme. Vous
pouvez aider les PME a automatiser leurs
processus de vente, gestion client,
marketing, facturation.

LAUTOMATISATION EST-ELLE LAVENIR 7?

Services rentables :
o setup WhatsApp Business automatisé
e creation de chatbots intelligents,
e automatisation email marketing,
e intégration systemes de gestion
e formation equipes sur les outils digitaux.
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CHAPITRE N.3

Comment lancer votre
business enligne en /
jours

Un plan daction intensif pour passer de
Zé€ro aux premieres ventes en une
semaine. Ce systeme a été testé avec
plus de 100 entrepreneurs marocains.
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Comment lancer votre
business en ligne en 7 jours

Ce systeme de lancement express a été développé spécifiquement pour
le marché marocain. Il tient compte des spécificités locales : moyens de
paiement disponibles, comportement des consommateurs, outils
gratuits accessibles, et timing optimal pour toucher votre audience.

J.1 SETUP TECHNIQUE FOUNDATION

J.2 CONTENU ET PROPOSITION DE VALEUR
J.3 PRODUCTION CONTENU DE LANCEMENT
J.4 ACQUISITION ET PROSPECTION

J.5 ACQUISITION ET PROSPECTION (SUITE)
J.6 OPTIMISATION ET TESTS

J.7 PREMIERE VENTE ET OPTIMISATION

Pourquoi 7 jours exactement ? Cest le délai minimum pour
créer une présence crédible tout en maintenant un rythme
soutenable. Plus court, vous risquez de bécler. Plus long,
vous perdez la dynamique et la motivation.

Prérequis pour réussir : Avoir identifié votre niche, disposer
de 3-4h/jour a consacrer au projet, acces internet stable,
budget minimal de 500 DH (domaine + outils de base).

Obijectif concret : A la fin de J+7, vous devez avoir : un site fonctionnel,
une présence sur les réseaux sociaux, au moins 25 prospects qualifiés
dans votre base, et idéalement votre premiére vente (méme symbolique
de 100 DH pour valider le concept).

Taux de réussite observé : 73% des entrepreneurs qui suivent ce plan
obtiennent leur premiere vente dans les 10 jours. 45% dépassent 1000
DH de chiffre d'affaires dés le premier mois.



JOUR 1: SETUP TECHNIQUE FOUNDATION

« Matin (2h) : Création des comptes essentiels (Systeme.io + WhatsApp Business +
Notion), achat domaine .ma et connexion DNS, configuration email professionnel
(@tondomaine.ma), backup Google Sites basique.

o Aprés-midi (3h) : Setup Notion workspace avec templates business, configuration
WhatsApp Business (catalogue + messages automatiques), installation Google
Analytics + Facebook Pixel, test de lensemble de la chaine technique.

 Soir (1h) : Création des visuels de base (logo + couleurs brand), rédaction bio réseaux
sociaux professionnelle.

JOUR 2 : CONTENU ET PROPOSITION DE VALEUR

« Matin (3h) : Définition de l'offre précise (prix + livrables + délais), création lead magnet
de qualité (PDF/vidéo/checklist), rédaction page de capture optimisée conversion.

o Aprés-midi (2h) : 3 témoignages/cas d'usage crédibles (méme fictifs mais réalistes),
scripts de vente WhatsApp (discovery + objections + closing), FAQ compléte avec
réponses prétes.

« Soir (1h) : Email de bienvenue automatisé + séquence J+1, J+3, J+7, test complet
tunnel utilisateur (inscription — email = offre).

JOUR 3 : PRODUCTION CONTENU DE LANCEMENT

Objectif : 15 posts préts a publier.

» Linkedin : 5 posts professionnels avec valeur ajoutée - expertise
sectorielle, conseils pratiques, retours dexpérience, études de
cas, insights marché.

 Facebook : 5 posts visuels engageants avec call-to-action -
infographies, citations motivantes, behind-the-scenes,
temoignages clients, annonces évenements.

» Instagram : 5 posts esthétiques avec templates stories - visuels
inspirants, citations design, carousel informatifs, stories

interactives, reels éducatifs.




JOUR 4 : ACQUISITION ET PROSPECTION - PHASE 1

Stratégie acquisition multi-canal :

e Organic Social (0 DH budget) : Rejoindre 10 groupes Facebook
sectoriels ciblés avec plus de 5000 membres actifs, connexion avec 50
prospects Linkedln par jour (personnaliser chaque invitation),
commentaires de valeur sur posts dinfluenceurs locaux (apporter vraie
expertise), partage de contenu dans les groupes WhatsApp
professionnels.

 Recherche locale : Identifier les entreprises cibles par ville, créer une
liste de 100 prospects qualifieés, rechercher les décideurs sur LinkedlIn,
préparer les messages d'approche personnalisés.

JOUR 5: ACQUISITION ET PROSPECTION - PHASE 2

« Outreach direct (2h/jour) : 20 messages personnalisés LinkedIn par jour
avec approche consultative, 10 appels directs a des prospects qualifieés
par jour, 5 emails a des prospects warm par jour, follow-up systématique
de tous les leads entrants.

» Templates outreach personnalisés : Message Linkedin B2B : "Salut
[Prénom] ! Jai vu ton post sur [sujet spécifique]. Tres pertinent | Je
remarque que beaucoup d'entrepreneurs dans [son secteur] a [sa ville]
galerent avec [probléme spécifique]. Jai développé une méthode qui
aide a [bénéfice concret] en utilisant l'A. [Client similaire] a vu [résultat
chiffré] en [délai]. 15 minutes cette semaine pour échanger ? Je peux te
montrer comment adapter ca a [son business]. En échange, je t'offre un
audit gratuit de [son domaine] T Ca te dit ?"

e Partenariats locaux : Contact de 5 consultants/coachs
complémentaires, proposition de cross-promotion win-win, participation
aux éevenements networking Casablanca/Rabat, guest posting sur blogs

sectoriels.




JOUR 6 : OPTIMISATION ET TESTS A/B

o Matin - Optimisations immédiates : A/B test titre page de capture (2
versions), ajustement prix selon feedback prospects, amélioration scripts
objections courantes, optimisation timing envoi emails.

o Aprés-midi - Analyse performance : Review analytics site (trafic +
conversions), analyse engagement réseaux sociaux, calcul coUt
acquisition client (CAC), identification des goulets d'étranglement.

e Soir - Préparation closing : Préparation arguments de vente finaux,
création urgence artificielle (places limitées), activation du réseau
personnel pour recommandations, préparation des conditions spéciales.

JOUR 7 : PREMIERE VENTE ET OPTIMISATION FINALE

e Matin - Analyse performance : Review analytics site (trafic +
conversions), analyse engagement réseaux sociaux, calcul coUt
acquisition client (CAC), identification des goulets d'étranglement.

o Apres-midi - Optimisations immédiates : A/B test titre page de capture
(2 versions), ajustement prix selon feedback prospects, amélioration
scripts objections courantes, optimisation timing envoi emails.

e Soir - Objectif premiére vente : Follow-up intensif de tous les leads
chauds, offre spéciale "early bird" 48h limitée, appels directs aux top 10
prospects, activation du réseau personnel pour recommandations.

METRIQUES DE SUCCES J-7

e Trafic site web : 100+ visiteurs uniques
Capture emails : 25+ leads qualifiés (taux 25%+)
Engagement social : 200+ interactions (likes/commentaires/partages)
Conversations prospects : 15+ discussions approfondies
Démonstrations : 5+ demos/appels découverte

Premiére vente : 1+ transaction (méme 100 DH = proefof concept)




N.10 STRATEGIES DE CROISSANCE POST-LANCEMENT

Une fois vos premiéres ventes réalisées, l'objectif devient la croissance
durable. Voici les 4 leviers de développement les plus efficaces pour le
marché marocain :

Marketing payant optimisé

Les publicités Facebook et Google Ads fonctionnent particulierement bien
au Maroc avec un colt par clic 3-5x moins cher qu'en Europe. Budget
minimum recommandé : 50 DH/jour pour tester, puis scale selon les
resultats.

Partenariats avec influenceurs locaux

Les micro-influenceurs marocains (5K-50K followers) offrent un excellent
ROI. Tarifs moyens : 500-2000 DH par post selon la taille de laudience.
Privilégiez ceux qui ont une vraie communauté engagée plutdét que des gros
chiffres.

Optimisation SEO locale

Le référencement Google au Maroc est encore peu compétitif. En optimisant
pour des mots-cles comme "consultant marketing Casablanca" ou "formation
digitale Maroc", vous pouvez rapidement atteindre la premiere page.

Marketing de recommandation

Le bouche-a-oreille reste le canal le plus puissant au Maroc. Créez un
programme de parrainage : 10% de commission sur chaque vente générée
par un client satisfait. Cette approche exploite la confiance interpersonnelle,

valeur fondamentale de la culture marocaine.
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CHAPITRE N.4

Histolres de succes
marocaines dont vous
pOUVEZ apprendre

Des cas détude détaillés dentrepreneurs
marocains qui ont appliqué ces méthodes avec

succes. Chaque histoire inclut les chiffres réels
et les lecons apprises.



Consultation en automatisation business a
Casablanca

Ahmed, 32 ans, consultant IT de Casablanca, a lancé son service
d'automatisation WhatsApp pour PME en janvier 2024. Partant d'un
salaire fixe de 8000 DH/mois, il voulait créer une source de revenus
complémentaire.

Sa stratégie : Audit gratuit de 30 minutes pour diagnostiquer les processus
manuels répétitifs, démonstration en direct dun chatbot WhatsApp
personnalisé, proposition de packages a 1200 DH (setup) + 300 DH/mois
(maintenance).

4 mois formation
sans résultats

Résultats aprés 6 mois : 15 clients récurrents, chiffre d'affaires mensuel de
18000 DH, taux de rétention de 95%, expansion vers Rabat et Marrakech
préevue.

Citation client (Fatima, restaurant Casablanca) : "Avant, ma serveuse
passait 3h/jour a répondre aux réservations WhatsApp. Maintenant c'est
automatique et nous traitons 200% plus de demandes."

Lecons apprises : Commencer par un audit gratuit rassure les prospects
marocains, les démonstrations live convertissent mieux que les
présentations, le bouche-a-oreille reste le canal d'acquisition le plus puissant
au Maroc.



Formation marketing digital en darija

Youssef de Rabat a créé la premiére formation marketing digital
entierement en darija, ciblant les commercants traditionnels qui veulent
digitaliser leur business.

Son approche unique : Contenu 100% en darija marocain, exemples
concrets d'entreprises marocaines (Jumia, Hmizate, etc.), exercices
pratiques sur vraies pages Facebook, groupe WhatsApp privé pour
questions, session live mensuelle en direct.

Format de la formation : 12 modules vidéo (15 min chacun), workbook PDF
de 50 pages, templates réseaux sociaux, calculateur ROl marketing, acces
groupe privé 1 an.

b

Pricing psychologie marocaine : Prix normal 997 DH, offre de lancement
497 DH (économie 500 DH = prix d'un smartphone basique), possibilité
paiement 3x sans frais, garantie remboursement 30 jours.

Résultats : 127 étudiants en 4 mois, taux de satisfaction 94%, chiffre
d'affaires de 63000 DH, demandes pour créer version francaise en cours.

Témoignage (Omar, magasin de vétements Fés) : "Avant cette formation, je
ne savais méme pas créer une page Facebook. Maintenant je génere 30%
de mes ventes via les réseaux sociaux."



Produits digitaux pour entrepreneurs
marocains

Aicha, graphiste freelance de Marrakech, a transformé son activité en
créant des templates digitaux spécialement adaptés au marché
marocain.

Sa gamme de produits Templates PowerPoint business (en
arabe/francais), logos sectoriels pré-concus, templates réseaux sociaux
Ramadan/Aid, checklists création entreprise Maroc, modeles factures
conformes loi marocaine.

Stratégie de contenu : Blog avec tutoriels gratuits, chaine YouTube
"Design Facile Maroc", partenariats avec influenceurs business marocains,
présence sur tous les groupes Facebook entrepreneurs.

Modele économique : Produits individuels 50-200 DH, pack complet 497
DH, licence commerciale +300 DH, formation design 1-to-1 sur mesure 800
DH.

Performance : 50-80 ventes/mois, ticket panier moyen 150 DH, marge
95%, temps de travail réduit a 10h/semaine, expansion vers la formation en
présentiel prévue.

AUTOMATISATION COMPLETE :

Automatisation complete : Commande —
paiement — livraison automatique par
email, support client via chatbot
WhatsApp, remarketing Facebook pour
visiteurs  non-convertis,  programme
d'affiliation pour influenceurs.

LE SECRET DE SON SUCCES :

"J'al créé exactement ce que moi jaurais
voulu trouver quand jai démarré. Tous
mes templates respectent les codes
visuels marocains et incluent les
mentions légales obligatoires.”
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CHAPITRE N.5

FAON

Les réponses détaillées aux
questions les plus posées par les
entrepreneurs marocains,



Lancement business en
ligne au Maroc

QUEL EST LE MEILLEUR TYPE DE BUSINESS EN
LIGNE A DEMARRER AU MAROC ?

La consultation et les services restent les plus accessibles pour
débuter. Ils nécessitent un investissement minimal (domaine + outils de
base = moins de 1000 DH), peuvent étre monétisés dés la premiére
semaine, s'appuient sur vos compétences existantes

Avantages consultation : Pas de stock a gérer, marges élevées (80-90%),
paiement souvent a lavance, possibilité de démarrer en parallele dun
emploi, évolutivité vers formation/coaching.

Secteurs porteurs au Maroc : Marketing digital, automatisation business,
conseil export, formation langues, coaching personnel, consultation

juridique, expertise comptable digitale

QUEL EST LE MEILLEUR
BUSINESS EN LIGNE A

DEMARRER DEPUIS LA

MAISON ?

Les formations en ligne et le
coaching a distance offrent la
meilleure flexibilité. Avec WhatsApp

Business, Zoom et quelques
templates de présentation, vous
créez un bureau virtuel

professionnel.

Setup bureau maison optimal
Espace dédié avec bonne connexion
internet, éclairage professionnel pour
vidéos, fond neutre ou virtuel, matériel
audio de qualité, planning rigoureux
famille/travail.

COMMENT DEMARRER
UN PETIT BUSINESS EN
LIGNE SANS
EXPERIENCE ?

Commencez par documenter un
processus que vous maitrisez déja.
Méme si vous pensez que "tout le
monde sait ca", il y a toujours des
personnes qui ont besoin d'aide dans
votre domaine.

Exemples concrets : Vous cuisinez
bien — cours de cuisine en vidéo, vous
étes organisé(e) — templates planning,
vous parlez plusieurs langues — cours
de langues, vous utilisez Excel —
formations bureautique.
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QUEL TYPE DE BUSINESS EN LIGNE EST LE PLUS
RENTABLE AU MAROC ?

Les formations digitales avec accompagnement personnalisé offrent le
meilleur ratio effort/résultat. Une fois le contenu créé, vous pouvez le
vendre indéfiniment en l'adaptant aux besoins spécifiques de chaque
client.

Modeéle gagnant : Formation de base en ligne (497 DH) + groupe WhatsApp

privé + session live mensuelle + coaching 1-to-1 optionnel (200 DH/heure).
Chiffres réalistes : 20 étudiants/mois = 10000 DH de revenus récurrents, taux de
recommandation éleve, possibilité d'augmenter les prix au fil du temps, évolution vers
consulting premium.

PEUT-ON DEMARRER UN BUSINESS EN LIGNE
SANS ARGENT AU MAROC ?

Oui, en utilisant intelligemment les outils gratuits disponibles. Budget
minimal requis : domaine .ma (200 DH/an), reste en outils gratuits.

Stack gratuit efficace : WhatsApp Business (communication client), Google
Sites (site web basique), Canva (création visuels), Google Meet
(visioconférences), Gmail (email professionnel), Facebook/Instagram
(marketing), Google Analytics (statistiques).

Stratégie bootstrap : Commencez par vendre avant de créer, utilisez les
premiers revenus pour investir dans de meilleurs outils, réinvestissez 50%
des bénéfices en croissance.

QUE PEUT-ON VENDRE EN LIGNE AU MAROC
AVEC SUCCES ?

Le marché marocain recherche particulierement des solutions adaptées
au contexte local : formations en darija/francais, templates conformes a
la réglementation marocaine, services de digitalisation pour PME
traditionnelles, produits lifestyle adaptés au climat/culture.

Produits digitaux populaires : Guides PDF, formations vidéo courtes,
templates PowerPoint/Excel, presets photo, checklists business, cours de
langues, coaching personnel, consultation metier.

Services les plus demandés : Création sites web, gestion réseaux sociaux,
automatisation WhatsApp, traduction, rédaction web, montage vidéo,
formations en entreprise.



DIGIMAROC360.COM

Vous voulez plus dinsights comme ceux-ci ?

REJOIGNEZ LA
MASTERCLASS

Formation compléte avec 50+ templates préts a l'emploi, scripts
de vente testés sur le marché marocain, et stratégies
d'automatisation avancées. Apprenez les techniques qui générent
vraiment des résultats dans le contexte marocain.

Programme complet : Modules techniques (setup, outils,
automatisation), modules business (pricing, vente, fidélisation),
modules marketing (réseaux sociaux, contenu, conversion),
accompagnement personnalisé 3 mois, groupe entrepreneurs prive.

REJOINDRE LA MASTERCLASS



http://www.digimaroc360.com/

